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DECRETO ALCALDICIO Ne: 21 88

SANTA MARIA, 26.12.2018

VISTOS; Decreto Alcaldicio N24049 de fecha 06.12.2016, de la llustre Municipalidad de Santa
Maria.

Las Facultades y Atribuciones que me confiere la Ley N2 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, Ley 20.285 de Transparencia de la funcion Publica y acceso a la informacion del
Estado. Decreto Alcaldicio N2 2677 del 26.12.2018 Subrogacidn Secretario Municipal.

CONSIDERANDO

e Que el dia 20 de abril de 2009, entr6 en vigencia la Ley 20.285, sobre acceso a la informacion
publica.

e Decreto Alcaldicio N2 1471 del 12/07/2012 Aprueba Convenio de Transparencia.

e E| Convenio de Transparencia en sus letras g) h) i) referidas

¢ La atencion diaria, oportuna y eficiente que deben efectuar las Unidades y Comunidad.

DECRETO

FORMALIZASE: Los canales de atencidn y retroalimentacion para las solicitudes de acceso a la
informacion que a continuacion se indican:

1.1 CANALES DE ATENCION DE PUBLICO (SOLICITANTES)

VIA DE INGRESO MATERIAL:
- Presencial; por medio de un formulario disponible en Oficina de Partes Municipal.
- Correo Postal; Mediante carta certificada

Direccion - O Higgins N2 821 Santa Maria
Horarios de Atencion : Lunes a Jueves desde las 8:15 hrs. a 12:30 hrs. Tarde: 13:45 hrs. a 17:00 hrs.
Viernes desde 8:15 hrs. a 12:30 hrs. Tarde: 13:45 hrs. a 16:00 hrs.

Unidad de Recepcion : Oficina de Partes de Secretaria Municipal

VIA DE INGRESO ELECTRONICA

— Pagina Web del Municipio www.imsantamaria.cl, haciendo clic en el banner de “ Solicitud de
Informacién” , ubicado en el extremo superior derecho (para el usuario) y luego seleccionando la opcién de
* Formulario on line”™ o * Solicitar Informacion”™ .

También pude utilizar “ Formulario Descargable”™ disponible en esta seccion, llenarlo y hacerlo llegar a este
organismo, utilizando una las vias de ingreso antes mencionadas.

— Utilizando el Portal de Transparencia de los Organismos de la Administracion del Estado
https://www.portaltransparencia.cl/

Los funcionarios municipales, que reciban una solicitud de acceso a la informacibn en sus casillas
electronicas institucionales o por medio de otro canal distinto a los antes mencionados, deberan informar al
solicitante, en un plazo no superior a 48 hrs., los canales de atencion o vias de ingreso definidas
formalmente en el presente documento para tales efectos.
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1.2 CANALES DE RETROALIMENTACION

Encuesta de satisfaccion usuaria para solicitantes de informacion para el control estadistico o evaluacion
interna del proceso (anexo adjunto), que se podra enviar junto con la respuesta y que posteriormente el
solicitante podra remitir a este organismo, via correo certificado a la direccion antes sefalada, o en forma
adjuntada al correo transparencia@imsantamaria.c!
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1. Municipalidad de Santa Maria

ENCUESTA DE SATISFACCION
| USUARIA MUNICIPAL
| SOLICITANTES DE INFORMACION | J

Estimado Ciudadano,

Queremos solicitar su colaboracién para responder la siguiente encuesta acerca de su experiencia con la
Municipalidad de Santa Maria. La encuesta no le tomara mas de 10 minutos de su tiempo. La informacién que Ud. nos
proporcione, serd muy Gtil, para mejorar el proceso de gestién de entrega de informacién del Municipio.

Dicha informacién es totalmente confidencial y sera utilizada sélo para célculos estadisticos, sin que quede registrado ni su
nombre ni su correo electronico,

Marque con una X. Agradecemos su colaboracion.

1. ¢Cudntas veces se ha contactado usted con la Municipalidad de Santa Maria para realizar solicitudes de informacion?
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1, Una vez

2. Dos veces

3. Entre 3y 5veces
4. Mas de 5 veces
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2. Respecto de los canales de comunicacion a través de los cuales usted ha realizado solicitudes de informacion al Municipio
¢Qué nota, del 1 al 7, le pondria usted a los siguientes medios?

1. Correo electrénico 1 2 3 4 5 6 7 88
* 2. Concurrié personalmente 1 2 3 4 5 6 7 88 i
r3. Correo postal {carta, oficio, etc.) 1 2 3 4 5 6 7 J a8 ]
!4, sitio web (formulario electrénico) 1 2 | 3 4 s | 6 | 7 i 38 :

3. Respecto de su titima solicitud de informacion realizada a la Municipalidad de Municipalidad de Santa Maria, ¢qué tipo de
informacion solicito?

-1
1. El organigrama (departamentos y cargos) 11 ]
2. Las funciones y atribuciones de sus unidades 2 |
3. Las normas por las que se rige 3 |
4. Los servicios que presta 4 |
5. Los recursos que posee {patrimonio publico) 5
6. Remuneraciones del personal 6
@ Compras y adquisiciones que realiza 7
8. Transferencias de dinero a la comunidad u otras organizaciones 8
r9. Forma en que se gasta el presupuesto 9
1710, Tramites para tener acceso a los servicios que presta 10
rllA Mecanismos de participacién ciudadana 11
1712, Subsidios y beneficios entregados a personas 12
rll Resuitado de auditorias a la ejecuci6n del presupuesto 13 J
| 14. Resultados de licitaciones y concesiones publicas 14 B
15. Informes de resultados de los pracesos de fiscalizacion 15 .
[ 16. Otro éCual? 16 ]
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4. Pensando en su Gitima solicitud de informacién, ¢écudn satisfecho quedoé usted con la respuesta entregada?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Pase a Pregunta N29
Pase a Pregunta N2 9

]
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J Continue en siguiente pregunta
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éPor qué razén quedo insatisfecho con la respuesta?

La informacion le fue denegada IJ Pase a Pregunta N26
No recibio respuesta a su solicitud 2
La informacién entregada no corresponde a la solicitada 3
La respuesta no fue oportuna (llegd fuera del plazo estipulado en la Ley) 4

. La respuesta estaba incompleta en relacion a mi consulta 5 |
No conffa en la informacién entregada

. La informacion fue entregada en un medio diferente al que yo solicité
{ 8. Otra ¢Cudl? 8 |

5 | Pase a Pregunta N®7
6 i

7
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Indique la razdn sefalada por el Municipio, para no entregarle la informacion

Por afectar la seguridad nacional

Por afectar el debido cumplimiento de las funciones institucionales
Por afectar el interés nacional

No se encuentra la informacién

La informacion no existe

La informacion solicitada estd en posesién de otro érgano o servicio
Por oposicion de un tercero 1
Ng se dan razones |
Otra éCudl? J
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7. En términos generales, ¢Cuan satisfecho quedo usted con los siguientes aspectos del_servicio que le brindd la
Municipalidad de Santa Maria?

oy ——

1. Correspondencia de la respuesta a su 2 3 2 1
solicitud !

2. Claridad de la informacién entregada 4 3 2 1

3. Tiempo de respuesta 4 3 2 1

4. Utilidad de la informacién 4 3 ] 2 1

5. Atencion en general 4 3 | 2 1

8. En comparacion a su experiencia con otros organismos publicos, tales como ministerios, servicios, etc., dcudn satisfactorio
ha sido el servicio entregado por la Municipalidad de Santa Maria? (MARQUE SOLO UNA)

1. Mucho mas satisfactorio
2. Mias Satisfactorio

3. Menos satisfactorio

4

5

. Mucho menos satisfactorio
. No me he contactado con otros organismos publicos
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9. Pensando en el futuro, si fuera necesario, écuan probable es gue usted vuelva a recurrir a la Municipalidad de Santa Maria
para hacer una solicitud de informacién? (MARQUE SOLO UNA)
1. Muy probable J 3

!
. Probable ;L 2 j
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canseja para la

ransparencia
|. Municipalidad de Santa Maria
3. Poco probable 1
4. No recurriria de nuevo | Q

10. ¢Cuan probable es que usted recomiende los servicios otorgados por la Municipalidad de Santa Maria a otras personas?

1. Muy probabie

2. Probable

3. Poco probable

4. No lo recomendaria en absoluto

o= |N[w

11. Pensando en su experiencia, ¢qué sugerencias haria usted para mejorar el servicio entregado por la Municipalidad de Santa
Maria?

12. Sexo:

1. Hombre ] 1 [
2. Mujer | 2 [

13. Indique su edad en afios cumplidos

14. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA)

1. Empleador con personas a su cargo

2. Empleado sector publico (gobierno, municipios, FFAA, empresas publicas, etc.}
3. Empieado sector privado

4. Trabajador independiente o por cuenta propia

5. Desempleado o cesante
6
7
8
9

. lubilado o pensionade
. Dueia de casa

. Estudiante

. Otro [

i~ | &)W N]-=
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15. Por favor, indique su nivel educacional {MARQUE SOLO UNA)

1. Educacién basica incompleta 1
2. Educacion basica completa 2
| 3. Educacién media cientifica humanista o media técnica incompleta 3
| 4. Educacion media cientifica humanista o media técnica completa 4
5. Educacion superior técnico-profesional incompleta fInstituto 5
profesional, Centro de Formacion Técnica}
6. Educacién superior técnico-profesional completa (instituto profesionol, 6
Centro de Formacién Técnica)
7. Educacion universitaria incompleta 7
8. Educacién universitaria completa 8
9. Magister o doctorado (no incluya diplomados) 9
10. Sin educacién 10
88. No sabe 88

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



VISTOS; Decreto Alcaldicio N22560 de fecha 06.12.2008, de la Ilustre Municipalidad de Santa
Maria.
Las Facultades y Atribuciones que me confiere la Ley N2 18.695 Organica Constitucional de

Municipalidades, Ley 20.285 de Transparencia de la funcién Publica y acceso a la informacion del
Estado.

CONSIDERANDO

e Que el dia 20 de abril de 2009, entré en vigencia la Ley 20.285, sobre acceso a la informacion
publica.

e Decreto Alcaldicio N2 1471 del 12/07/2012 Aprueba Convenio de Transparencia.

e El Convenio de Transparencia en sus letras g) h) i) referidas

e la atencion diaria, oportuna y eficiente que deben efectuar las Unidades y Comunidad ¢é??.

DECRETO

FORMALIZASE: Los canales de atencion y retroalimentacion para las solicitudes de acceso a la
informacién que a continuacién se indican:

1.1 CANALES DE ATENCION DE PUBLICO (SOLICITANTES)

VIA DE INGRESO MATERIAL:
- Presencial; por medio de un formulario disponible en Oficina de Partes Municipal.
- Correo Postal; Mediante carta certificada

Direccion : O Higgins N2 821 Santa Maria

Horarios de Atencidn : Lunes a Jueves desde las 8:15 hrs. a 12:30 hrs. Tarde: 13:45
hrs. a 17:00 hrs.
Viernes desde 8:15 hrs. a 12:30 hrs. Tarde: 13:45 hrs. a
16:00 hrs.

Unidad de Recepcién : Oficina de Partes de Secretaria Municipal

VIA DE INGRESO ELECTRONICA

- P4gina Web del Municipio www.imsantamaria.cl , haciendo clic en el banner de “Solicitud de
Informacién”, ubicado en el extremo superior derecho (para el usuario) y luego seleccionando la
opcién de “Formulario on line” o “Solicitar Informacién”.

También pude utilizar “Formulario Descargable” disponible en esta seccién, llenarlo y hacerlo
llegar a este organismo, utilizando una las vias de ingreso antes mencionadas.

- Utilizando el Portal de Transparencia de los Organismos de la Administracién del Estado
https://www.portaltransparencia.cl/



Los funcionarios municipales, que reciban una solicitud de acceso a la informacion en sus casillas
electrénicas institucionales o por medio de otro canal distinto a los antes mencionados, deberan
informar al solicitante, en un plazo no superior a 48 hrs,, los canales de atencion o vias de ingreso
definidas formalmente en el presente documento para tales efectos.

1.2 CANALES DE RETROALIMENTACION

Encuesta de satisfaccion usuaria para solicitantes de informacién para el control estadistico o
evaluacién interna del proceso (anexo adjunto), que se podra enviar junto con la respuesta y que
posteriormente el solicitante podra remitir a este organismo, via correo certificado a la direccién
antes sefialada, o en forma adjuntada al coreo transparencia@imsantamaria.cl
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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA
MUNICIPAL
SOLICITANTES DE INFORMACION

PRESENTACION
Estimado Ciudadano,

Queremos solicitar su colaboracién para responder la siguiente encuesta acerca de su experiencia
con la Municipalidad de Santa Maria. La encuesta no le tomara mas de 10 minutos de su tiempo.
La informacion que UD. Nos proporcione, serd muy util, para mejorar el proceso de gestion de
entrega de informacion del Municipio.

Dicha informacién es totalmente confidencial y sera utilizada solo para calculos estadisticos, sin
que quede registrado ni su nombre ni su correo electrénico.

Marque con una X, segun corresponda.

Agradecemos su colaboracion.

1. ;Cuantas veces se ha contactado usted con la Municipalidad de Santa Maria para realizar
solicitudes de informacion?

Una vez

Dos veces

Entre 3 y 5 veces
Mas de 5 veces

w1

2. Respecto de los canales de comunicacion a trav+es de los cuales usted ha realizado
solicitudes de informacion al Municipio Qué nota, del 1 al 7, le pondria usted a los
siguientes medios?

Correo electronico
Concurrio personalmente

Correo postal (carta, oficio, etc.)
Sitio web (formulario electrénico)

bl el Ead o




Respecto de su tltima solicitud de informacion realizada a la Municipalidad de Santa Maria

, (,qué tipo de informacion solicitd?

1. El organigrama. (departamentos y cargos)

2. Las funciones y atribuciones de sus unidades.

3. Las normas por las que se rige.

4. Los servicios que presta.

5. Los recursos que posee (patrimonio publico)

6. Remuneraciones del personal.

7. Compras y adquisiciones que realiza.

8. Transferencias de dinero a la comunidad u otras organizaciones.

9. Forma en que se gasta el presupuesto.

10. Tramites para tener acceso a los servicios que presta.

11. Mecanismos de participacion ciudadana.

12. Subsidios y beneficios entregados a personas.

13. Resultado de auditorias a la ejecucion del presupuesto.

14. Resultados de licitacioens y concesiones publicas.

15. Informes de resultados de los procesos de fiscaliacion.

16. Otro ;Cual?

4. Pensando en su ultima solicitud de informacidn, ;cuan satisfecho quedé usted con la
respuesta entregada por parte del Municipio?

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Insatisfecho

4. Muy satisfecho

5. ¢Por qué razén quedo insatisfecho con la respuesta?

1. La informacion le fue denegada

2. No recibid respuesta a su solicitud

3. La informacion entregada no corresonde a la solicitada

4. La respuesta no fue oportuna (llegé fuera de plazo estipulado en la Ley)

5. La respuesta estaba incmpleta en relacion a mi consulta

6. NO confia en la informacion entregada

7. La informacion fue entregada en un medio diferente al que yo solicité

8. Otra ;Cual?

6. Indique la razén sefialada por el Municipio, para no entregarle la informacion.




Por afectar la seguridad nacional

Por afectar el debido cumplimiento de las funciones institucionales

Por afectar el interés nacional

Nos e encuentra la informacion

La informacidn no existe

La informacién solicitada estd en posesion de otro 6rgano o servicio

Por oposicion de un tercero

NO se dan razones

Nl Bt i Bal ol Bad Rad fad fan

Otra ;Cual?

En términos generales, ;Cuan satisfecho quedd usted con los siguientes aspectos del
servicio que le birnd6 la Municipalidad?

Coreespondencia de
la respuesta a su
solicitud

Claridad de la
informacion
entregada

(98]

Tiempo de respuesta

Utilidad de la
informacion

Atencion en general

(Qué sugerencias haria usted para mejorar la manera en que se entrega la informacion
solicitada a los ciudadanos?

En comparacién a su experiencia con otros organismos publicos, tales como ministerios,
servicios, etc., jcuan satisfactorio ha sido el servicio entregado por la Municipalidad?
(MARQUE SOLO UNA)

Mucho maés satisfactorio

Mas satisfactorio

Menos satisfactorio

Mucho menos satisfactorio

D

No me he contactado con otros organismos publicos.




10. Pensando en el futuro, si fuera necesario, jcuan probable es que usted vuelva a recurrir a la
Municipalidad para hacer una solicitud de informacion? (MARQUE SOLO UNA)

Muy probable
Probable

Poco probable

No recurriria de nuevo

bRl Bl e

11. ;{Cuan problable es que usted recomiende los servicios otorgados por la Municipalidad a
otras personas? (MARQUE SOLO UNA)

Muy probable

Probable

Poco probable

No lo recomendaria en absoluto

Sl g

12. Pensando en su experiencia jqué sugerencias haria usted para mejorar el servicio entregado
por la Municipalidad de Santa Maria?

13. Sexo:
1. Hombre
2. Mujer

14. Indique su edad en afios cumplidos

15. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA)



Empleador con personas a su cargo

Empleado sector publico (gobierno, municipios, FFAA, empresas, publicas, etc)

Empleado sector privado

Trabajador independiente o por cuenta propia

Desempleado o cesante

Jubilado o pensionado

Dueiia de casa

Estudiante

A Ead Bl A Rl Bl Bad B fon

Otro

. Por favor, indique su nivel educacional (MARQUE SOLO UNA)

Educacion basica incompleta

Educacién basica completa

Educacion media cientifica humanista o
media técnica incompleta

Educacion media cientifica humanista o
media técnica completa

Educacién superior técnico-profesional
incompleta (Instituto profesional, Centro de
Formacion Técnica)

Educacion superior técnico-profesional
completa (Instituto profesional, Centro de
Formacién Técnica)

7.

Educacién universitaria incompleta

8.

Educacion universitaria completa

9.

Magister o doctorado (no incluya
diplomados)

10.

Sin educacion

11.

No sabe

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




